
IRSAP azienda leader sul mercato, ha introdotto un modo 
innovativo di concepire il radiatore, inteso non solo come 
elemento riscaldante, ma anche come componente d'arredo, 
sintetizzandone il signi®cato in: ªI termoarredatori• º.  
FERCAM ha introdotto un servizio di distribuzione 
nazionale di qualit€ e coerente con le tempistiche di 
consegna imposte dal cliente.

Termoarredatori•   
in movimento

IRSAP si ! costruita nel tempo 
il ruolo di fornitore di eccellen-
za nei segmenti di mercato che 
presidia, eccellenza che passa dal 
mix tra qualit€ del prodotto ven-
duto e livello di servizio offerto. 
Fino a Gennaio del 2010 l'azien-
da organizzava in prima persona 
i propri trasporti saturando co-
stantemente gli automezzi. La re-
cessione del 2008 ha per" com-
portato una alta variabilit€ dei 
volumi trasportati, mettendo in 
crisi il modello logistico e crean-
do tensioni sui costi di trasporto 
e sul livello di servizio espresso, 
soprattutto in termini di frequen-
za e lead time di consegna.
ªI nostri clienti sono da sempre 
stati ®delizzati grazie a forniture 
a difetto 0 e rispetto della data 
di consegna merci promessa. 
Abbiamo quindi avviato ± spiega 
Marco Monesi Group planning & 
control manager  - un progetto 
di miglioramento interno sup-
portati da una societ€ di consu-
lenza specializzata in attivit€ di 
Lean Transformationº. Uno dei 
cardini del progetto mirava alla 
identi®cazione di un partner lo-
gistico che si prendesse cura 
delle consegne sin dal momento 
della piani®cazione del traspor-
to. ªFERCAM era nella short list 
dei potenziali fornitori ed ! stata 
scelta perch# ha dimostrato una 
grande capacit€ adattiva stu-
diando in maniera approfondita 
il nostro caso e suggerendoci so-
luzioni di imballaggio ad hoc e 
dimostrando una cura maniacale 
nel fornire il miglior servizioº ± 
puntualizza Marco Monesi.

La s®da di FERCAM 
! stata quindi 
prendersi la stes-
sa cura che pre-
stava l'azienda 
ma con moda-
lit€ di consegna 
dec isamente 
diverse, IRSAP 
infatti effettuava 
consegne diret-
te con bassa mo-
vimentazione della 
merce, mentre FERCAM 
utilizza appieno le potenzia-
lit€ del proprio network logistico 
con carichi e scarichi continui su 
mezzi e piattaforme logistiche di 
cui dispone sull'intero territorio 
nazionale.
ªIl nostro prodotto ± precisa 
Marco Monesi - ! assolutamen-
te delicato e in utenza dal cliente 
non pu" manifestare il minimo 
difetto estetico. La movimenta-
zione interna al ciclo distributivo 
deve essere ineccepibile. Inoltre ! 
fondamentale il rispetto dei tem-
pi di consegna promessi, spesso 
ci troviamo di fronte ad una in-
stallazione piani®cata da tempo 
e se il radiatore non si trova nel 
magazzino giusto nel momento 
corretto si creano disservizi al no-
stro cliente ®nale.º
Si sta pensando a soluzioni inno-
vative allo studio con FERCAM 
per ampliamento dei servizi. I 
fronti aperti sono diversi, in par-
ticolare in questo momento sta 
studiando una possibile estensio-
ne della copertura territoriale an-
che su alcuni Paesi esteri, nonch# 
un servizio espresso focalizzato al 
radiatore per l'Italia.
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ªFERCAM si occupa della 
piani®cazione ed esecuzione 
trasporti nazionali ai nostri 
clienti rappresentati da 
distributori di prodotti 
termoidrauliciº ± spiega 
Marco Monesi 

Ottimizzazione
 dei costi 

di trasporto
grazie alla nuova 

soluzione introdotta  
da FERCAM



Quasi 50 anni di innovazioni

1963  viene fondata IRSAP ad Arqu€ Polesine per produzione di 
radiatori in acciaio stampato

1966  viene commercializzato TESI un radiatore tubolare 
sconosciuto in Italia

1978  nasce l'azienda IRSOL, per la produzione di impianti solari

1981  viene lanciato sul mercato italiano NOVO, il primo 
radiatore da bagno scalda salviette

1996  entra nel settore della climatizzazione proponendo  
ªI climarredatoriº

2000  acquisisce RHOSS, azienda storica nel settore della 
climatizzazione

2001  ampliamento della gamma di prodotti e inaugurazione 
della ®liale commerciale francese a Vourles (Lyon).

2004  nuova gamma di radiatori elettrici e inaugurazione 
stabilimento IRROM a Cluj Napoca (Romania)

2005  acquisizione stabilimento produzione di radiatori in Cina a 
Pechino

2006  viene presentata la gamma di radiatori di design

LOGISTICA & DISTRIBUZIONE ITALIA

IRSAP in numeri

GRUPPO IRSAP
Via delle Industrie, 211
45031 Arqu€ Polesine (Rovigo)

Fatturato: 140 milioni di Euro (2010)

Dipendenti:  1.200 totali del Gruppo 

Stabilimenti: 4 impianti Arqu€ Polesine, Codroipo, 
Romania e Cina

Spedizioni: 46.000 spedizioni in Italia

Mission: migliorare la qualit€ della vita all'interno di ogni 
tipologia di ambiente attraverso prodotti, sistemi e servizi 
innovativi per il riscaldamento, la climatizzazione ed il 
trattamento dell'aria, prestando la massima attenzione 
alle esigenze dell'uomo e nel rispetto dell'ambiente.
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Un servizio ineccepibile
Con la crescita di volumi e con la consape-
volezza di venire incontro alle esigenze del 
cliente sia in termini di costi che di servizio, 
FERCAM ha attrezzato dei semirimorchi con 
un doppio pianale, assicurando una maggio-
re tutela del prodotto ed una ottimizzazione 
del vano di carico e dei  
costi di trasporto.


