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Niniejsze warunki okreslajg zasady wykonania przewozu oraz wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa, jakosci, ochrony i srodowiska, uwzgledniajgce kryteria oceny podwykonawcow
SQAS Transport Service 2025. Obowigzujg tacznie z warunkami szczegdfowymi zlecenia oraz
przekazanymi instrukcjami dotyczgcymi fadunku i obstugiwanych obiektéw.

1 Strony i przepisy wtasciwe

FERCAM Polska Sp. z 0.0., zwana dalej Zleceniodawca, powierza wykonanie przewozu podmiotowi
wskazanemu w zleceniu, zwanemu dalej Przewoznikiem. Przewoznik pozostaje strong umowy
réwniez wtedy, gdy korzysta z zatwierdzonych dalszych podwykonawcéw.

Do przewozu stosuje sie Konwencje CMR w zakresie jej zastosowania, wiasciwe przepisy prawa
przewozowego oraz uzupetniajgco przepisy prawa cywilnego. W zakresie dopuszczalnym przez
przepisy bezwzglednie obowigzujgce strony wybierajg prawo polskie. Warunki szczegdtowe
Zlecenia nie mogg uchyla¢ obowigzkéw wynikajacych z prawa ani zezwala¢ na wykonywanie
niebezpiecznych czynnosci.

2 Uprawnienia i zgodnos$¢ z prawem

Przewoznik posiada i utrzymuje przez caty okres realizacji przewozu wymagane licencje, zezwolenia
i uprawnienia. Przestrzega przepisow panstw, w ktérych wykonuje przewdz, w szczegolnosci
dotyczacych transportu drogowego, czasu pracy, prowadzenia pojazdu i odpoczynku kierowcow,
tachograféw, dopuszczalnych mas i naciskéw osi oraz, gdy majg zastosowanie, ADR, przewozu
odpaddw, kabotazu i delegowania kierowcow.

Na zadanie Przewoznik przedstawia dokumenty potwierdzajgce spetnienie tych obowigzkow.
Niezwlocznie zgtasza utrate, zawieszenie lub ograniczenie uprawnien. Kary za naruszenia
przypisane Przewoznikowi obcigzajg go zgodnie z wtasciwymi przepisami; niniejszy zapis nie
wytacza odpowiedzialno$ci innych podmiotdéw za ich wiasne naruszenia.

3 Ubezpieczenie

Przewoznik posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, odpowiednie
do zakresu terytorialnego i rodzaju przewozu oraz uzgodnionych wymagan dotyczgcych tadunku.
Jezeli wykonuje réwniez czynnosci spedycyjne, posiada ochrone wiasciwg dla tych czynnosci.
Polisa OC spedytora nie zastepuje ochrony wymaganej dla odpowiedzialnosci przewoznika.

Przed rozpoczeciem wspotpracy oraz na zgdanie Zleceniodawcy Przewoznik udostepnia polise,
informacje o zakresie ochrony i potwierdzenie jej obowigzywania. Korzystanie z podwykonawcow

musi miesci¢ sie w odpowiednim zakresie ochrony. Wygasniecie, zawieszenie lub istotha zmiana
ochrony wymaga niezwtocznego zgtoszenia.

Organizacja i wykonanie przewozu

4 Dalsze podwykonawstwo i zmiany

W zleceniach wysylanych przez firme Fercam Polska Sp. z 0.0. obowigzuje definitywny zakaz
dalszego podwykonawstwa. Transporty muszg by¢ realizowane przez tabor przewoznika, do
ktérego zlecenie transportowe jest wysytane.
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5 Pojazd i konserwacja zapobiegawcza

Pojazd i naczepa muszg by¢ sprawne technicznie i odpowiednie do tadunku. Przestrzen tadunkowa
musi by¢ czysta, sucha, wolna od zanieczyszczen i wystajgcych ostrych elementéw. Plandeka musi
byé szczelna, bez dziur i zabezpieczaé towar przed wilgocig. Srodki mocowania tadunku musza byé
sprawne i odpowiednio dobrane.

Przewoznik prowadzi udokumentowany program konserwacji zapobiegawczej pojazdéw i
wyposazenia transportowego. Zapewnia wymagane prawem badania, przeglady okresowe, kontrole
przed uzyciem, rejestrowanie usterek i ich usuwanie. Sprzet z usterkg zagrazajaca bezpieczenstwu
lub tadunkowi zostaje wytaczony z uzytkowania.

6 Plan podrézy i parkowanie

Przewoznik zapewnia plan podrézy dostosowany do zagrozen zwigzanych z trasg i tadunkiem. Plan
uwzglednia ograniczenia drogowe, czas jazdy i odpoczynku, warunki pogodowe, wymagania klienta,
miejsca postojow oraz parkingi zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa kierowcy i
ochrony pojazdu oraz tadunku.

Kierowca otrzymuje plan i zasady postepowania w przypadku jego zmiany. Odstepstwa wptywajgce
na bezpieczenstwo, ochrone lub terminowos¢ zgtasza Zleceniodawcy. Harmonogram przewozu nie
moze wymagac naruszenia przepisdw ani zasad bezpiecznej pracy.

7 Zatadunek i zabezpieczenie towaru

Podziat obowigzkéw zwigzanych z zatadunkiem, rozmieszczeniem, mocowaniem i roztadunkiem
wynika ze zlecenia oraz wiasciwych przepisow. Kierowca wykonuje powierzone mu czynnosci w
granicach swoich kompetencji i sprawdza stan oraz zabezpieczenie tadunku w zakresie dostepnej i
bezpiecznej kontroli.

Zastrzezenia nalezy udokumentowac w liScie przewozowym oraz niezwtocznie zgtosi¢ spedytorowi
prowadzgcemu. Do czasu uzgodnienia zgodnego z prawem sposobu postepowania kierowca nie
rozpoczyna przewozu objetego zastrzezeniami. Zagrozenie bezpieczenstwa wymaga usuniecia
przed wyjazdem; zgoda spedytora nie zastepuje tego obowigzku. Nie ogranicza to koniecznego
przemieszczenia pojazdu w celu ochrony ludzi ani wykonania polecen uprawnionych stuzb.

Kierowcy i bezpieczenstwo pracy

8 Szkolenia i kompetencje

Przewoznik kieruje do realizacji przewozu osoby posiadajgce wymagane uprawnienia i aktualne
szkolenia odpowiednie do wykonywanych czynnosci. Zakres obejmuje wymagania prawne,
wiasciwosci i zagrozenia przewozonych produktdw, wymagania klientow, mocowanie tadunku, BBS,
reagowanie awaryjne oraz ochrone pojazdu i towaru. Szkolenia ADR oraz inne szkolenia
specjalistyczne sg wymagane, jezeli majg zastosowanie.

Przewoznik dokumentuje szkolenia, sprawdza ich skuteczno$¢ i zrozumienie instrukcji. Zapewnia
mozliwos¢é porozumiewania sie kierowcy z personelem obstugujgcym przewoz w zakresie
niezbednym do bezpiecznej pracy.
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9 Bezpieczenstwo oparte na zachowaniach BBS

Przewoznik wdraza i stosuje program Behaviour Based Safety (BBS) dotyczacy bezpiecznej jazdy
oraz zatadunku i roztadunku, oparty na wiasciwych wytycznych Cefic. Program obejmuje szkolenia,
obserwacje sposobu wykonywania czynnosci, przekazywanie kierowcom informacji zwrotnej,
dziatania doskonalgce i ocene ich skutecznosci. Przewoznik prowadzi zapisy potwierdzajgce
realizacje programu.

10 Alkohol i narkotyki

Przewoznik posiada udokumentowang polityke zakazujacg wykonywania czynnosci transportowych
pod wptywem alkoholu, narkotykéw oraz innych substancji ograniczajgcych zdolnos¢ do bezpiecznej
pracy. Polityka obejmuje informowanie personelu, zgtaszanie podejrzen, odsuniecie osoby
niezdolnej do bezpiecznej pracy i zapewnienie zastepstwa. Kontrole oraz przetwarzanie ich wynikow
odbywajg sie zgodnie z wtasciwym prawem.

11 Wymagania na terenie klientéw

Przewoznik zapewnia przekazanie kierowcy wymagan nadawcy, odbiorcy i innych obstugiwanych
obiektéw oraz ich przestrzeganie. Dotyczy to w szczegolnosci zasad ruchu, kontroli dostepu,
srodkéw ochrony indywidualnej, zatadunku i roztadunku, zakazu palenia oraz uzywania urzgdzen.

Zleceniodawca przekazuje znane mu wymagania szczegdlne w czasie umozliwiajgcym
przygotowanie przewozu. Brak niezbednej instrukcji, jej niezrozumienie lub sprzecznos¢ z
bezpieczenstwem wymaga wyjasnienia przed wykonaniem czynnosci. Kierowca zgtasza problem
przedstawicielowi obiektu i Zleceniodawcy.

12 Gotowos¢ i reagowanie awaryjne

Przewoznik zapewnia dziatajgcy przez caly czas realizacji zlecenia numer alarmowy oraz dostep do
0s6b i zasobdw umozliwiajgcych zorganizowanie pomocy odpowiedniej do zagrozen przewozu.
Numer i zasady kontaktu przekazuje kierowcy oraz Zleceniodawcy przed rozpoczeciem przewozu.

Kierowca posiada instrukcje postepowania w razie wypadku, pozaru, wycieku, rozsypania, kradziezy
lub innego zagrozenia. W pierwszej kolejnosci chroni zycie i zdrowie, powiadamia wtasciwe stuzby
i wykonuje ich polecenia, a nastepnie niezwtocznie informuje Zleceniodawce. Oczekiwanie na
kontakt ze spedytorem nie moze opéznia¢ wezwania pomocy. Kierowca podejmuje tylko dziatania,
do ktdrych jest przygotowany i ktére moze wykonac¢ bezpiecznie.

Dokumentacja ochrona i sSrodowisko

13 Dokumenty w tainicuchu realizacji

Przewoznik zapewnia terminowe przekazywanie wszystkim uprawnionym partnerom w tancuchu
realizacji dokumentow transportowych i celnych oraz instrukcji niezbednych do wykonania ich
czynnosci. Obowigzek obejmuje EIR (Equipment Interchange Receipt), czyli dokument przekazania
lub odbioru jednostki transportowej, jezeli jest wymagany. Przed danym etapem nalezy sprawdzi¢
kompletno$¢ dokumentdéw i zgtosi¢ braki. Obieg dokumentéw musi zachowywaé poufno$¢ i
pozwala¢ ustali¢ ich odbiorce.
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14 Ochrona pojazdu i tadunku

Przewoznik stosuje wymagane prawem i uzgodnione dla przewozu srodki ochrony przed kradzieza,
nieuprawnionym dostepem oraz ingerencjg w fadunek. Obejmujg one odpowiednio weryfikacje oséb
odbierajgcych towar, zabezpieczenie kluczy i dokumentow, zamykanie pojazdu oraz kontrole plomb,
jezeli sag stosowane. Naruszenia zabezpieczen wymagajg niezwlocznego zgtoszenia. Gdy
zastosowanie ma rozdziat 1.10 ADR, Przewoznik spetnia odpowiednie obowigzki, w tym dotyczace
planu ochrony, jezeli jest wymagany.

15 Poufnosc¢ i relacje z klientami

Przewoznik chroni dane operacyjne i handlowe, w szczegolnosci dane klientéw, stawki, informacje
o fadunku, trasach, terminach i zabezpieczeniach. Udostepnia je wytgcznie uprawnionym osobom
w zakresie niezbednym do realizacji ustugi lub obowigzkéw prawnych. Zapewnia przestrzeganie
poufnosci przez personel i zatwierdzonych podwykonawcéw oraz zgtasza podejrzenia
nieuprawnionego ujawnienia lub utraty danych. Obowigzek poufno$ci trwa rowniez po wykonaniu
przewozu, dopdki informacje zachowujg poufny charakter.

Przewoznik nie wykorzystuje informacji uzyskanych przy realizacji zlecenia do obchodzenia
Zleceniodawcy poprzez bezposrednie oferowanie lub przyjmowanie ustug objetych zleceniem.
Zakaz nie ogranicza kontaktow operacyjnych niezbednych do bezpiecznej realizacji przewozu,
przestrzegania wymagan obiektu, wykonania obowigzkéw prawnych ani reagowania awaryjnego.

16 Obliczanie emisji gazéw cieplarnianych

Przewoznik posiada i stosuje udokumentowany system obliczania emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) z transportu, odpowiadajgcy majacym zastosowanie wymaganiom sekcji 9 kwestionariusza
SQAS Transport Service 2025. Udostepnia do oceny opis metody, zakres obliczen, zrédta danych,
wspotczynniki oraz zasady przypisywania emisji do ustug. Przekazuje Zleceniodawcy uzgodnione
dane i wyniki dotyczgce wykonywanych przewozow, wskazujgc szacunki oraz ograniczenia jakosci
danych. Zakres, format i czestotliwo$¢ raportowania strony uzgadniajg przed rozpoczeciem
raportowania.

17 Operation Clean Sweep

Przy przewozie tworzyw objetych wymaganiami Operation Clean Sweep (OCS), w szczegdlnosci
granulatu, ptatkow i proszkéw, Przewoznik stosuje procedury zapobiegania uwalnianiu materiatu do
Ssrodowiska. Zapewnia kontrole szczelno$ci opakowanh i urzadzen, odpowiednie wyposazenie do
zbierania rozsypanego materiatu, ochrone odptywdéw i kanalizacji oraz przeszkolenie kierowcow.
Materiat nalezy bezpiecznie zebraé i witasciwie zagospodarowaé; nie wolno spiukiwaé¢ go do
kanalizacji ani srodowiska. Zdarzenia nalezy zgtasza¢, dokumentowa¢ i podejmowac dziatania
zapobiegajgce ich powtdrzeniu.

Zgtoszenia rozliczenia i przyjecie zlecenia

18 Niezgodnosci i ocena Przewoznika

Przewoznik niezwtocznie zgtasza wypadki, zdarzenia potencjalnie wypadkowe, uszkodzenia i braki
towaru, wycieki, rozsypania, naruszenia plomb, kradzieze, btedne dostawy oraz inne niezgodnosci
dotyczgce bezpieczenstwa, srodowiska, ochrony lub jakosci. Podaje dostepne dane o miejscu,
czasie, skutkach i podjetych dziataniach. Bezpiecznie zabezpiecza dowody, ustala przyczyny i
wdraza dziatania korygujgce; wyniki przekazuje w uzgodnionym terminie.
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Przewoznik udostepnia dowody spetnienia niniejszych wymagan i umozliwia ich ocene w
uzgodnionym zakresie, z poszanowaniem poufnosci i ochrony danych. Braki podlegajg
udokumentowaniu, ocenie ryzyka i dziataniom korygujgcym. Naruszenie wymagan prawnych lub
niedopuszczalne zagrozenie wyklucza rozpoczecie albo kontynuacje danej operacji do czasu
usuniecia przeszkody.

19 Postoje i koszty dodatkowe

Kazdy przestdj nalezy niezwiocznie zgtosi¢ Zleceniodawcy i udokumentowaC kartg postoju
podpisang przez nadawce lub odbiorce. Odmowe podpisu nalezy zgtosi¢ oraz przedstawic¢ inne
dostepne dowody, np. rejestr bramowy, zapis awizacji lub dane lokalizacyjne.

Jezeli zlecenie szczegodtowe nie stanowi inaczej, optata za postdj dotyczy czasu po przekroczeniu
24 godzin oczekiwania na zatadunek lub roztadunek; dni swigteczne i wolne od pracy w miejscu
postoju nie podlegajg optacie. Stawke i sposdb rozliczenia strony uzgadniajg w formie
dokumentowej. Oczekiwanie musi uwzglednia¢ bezpieczenstwo kierowcy oraz przepisy o czasie
pracy i odpoczynku.

Koszty dodatkowe, w tym postoju, wazenia i odprawy celnej, nalezy zgtaszac i uzgadniac przed ich
poniesieniem, o ile jest to mozliwe. Nie ogranicza to rozliczenia koniecznych dziatan ratowniczych
ani uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

20 Dokumenty rozliczeniowe i ptatnos¢

Fakture zawierajgcg numer zlecenia i rachunku bankowego, dokument przewozowy potwierdzajacy
odbidr towaru oraz pozostate wymagane dokumenty nalezy przekazac¢ niezwtocznie, nie pozniej niz
w ciggu 14 dni od roztadunku. Dokumenty przekazuje sie w uzgodnionej postaci; jezeli wymagane
sg papierowe oryginaty, nalezy je przestac¢ na adres rozliczeniowy wskazany w zleceniu.

Termin ptatnosci okresla zlecenie szczeg6towe, z zachowaniem obowigzujgcych przepisow o
terminach zaptaty. Braki dokumentacyjne nalezy niezwtocznie uzupetni¢. Spor dotyczgcy wykonania
przewozu nie wstrzymuje zaptaty bezspornych naleznosci w obowigzujgcym terminie.

21 Odpowiedzialnos¢ i akceptacja

Odpowiedzialno$¢ za opdznienie, niepodstawienie pojazdu lub inne niewykonanie albo nienalezyte
wykonanie przewozu ustala sie zgodnie z wtasciwymi przepisami, w szczegélnosci CMR, gdy ma
zastosowanie. Obcigzenie Zleceniodawcy przez klienta nie przesgdza samoistnie o podstawie i
wysokosci odpowiedzialnosci Przewoznika. Koszty transportu zastepczego podlegajg rozliczeniu na
wiasciwej podstawie prawnej, bez podwdjnej kompensaciji tej samej szkody.

Przyjecie zlecenia wraz z niniejszymi warunkami i przekazanymi zatgcznikami wymaga
jednoznacznego potwierdzenia w formie dokumentowej, np. e-mail lub w uzgodnionym systemie
transportowym, przed rozpoczeciem realizacji.
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